Normas de Praticas, condutas e relacionamento com o
mercado da atividade de Midia Indoor

- Considerando o crescimento da atividade de Midia Indoor, sua importdncia no mix de
investimentos publicitarios brasileiros e a necessidade de se promover esse segmento de Midia,
entre agéncias e anunciantes,

- Considerando que € do interesse da ABRAMID a criagdo de um ambiente de concorréncia leal,
transparente e proficuo para todo o mercado, profissional, respeitavel e transparente;

- Considerando que é essencial para o reconhecimento no mercado, que as empresas de Midia
Indoor tenham suas atividades pautadas pelo profissionalismo, moralidade, civilidade e
transparéncia, buscando a organizagdo de um ambiente harmonioso entre si, solucionando
amigavelmente suas diferencas e conflitos, optando sempre pela intermedia¢cdo de uma Associagao
maior que represente seus interesses;

- Considerando a necessidade urgente de se ordenar o mercado e suas atividades, estabelecendo
normas e procedimentos transparentes acordados entre varias entidades representativas do
mercado, gerando maior credibilidade e impedindo o avanco de profissionais ou empresas nao
profissionais nesse segmento, protegendo assim 0s interesses de anunciantes e agéncias;

Foi criada a Associacao Brasileira de Midia Indoor (ABRAMID), formada por empresas de varios
ramos da midia indoor, com o objetivo de editar um conjunto de normas e procedimentos
profissionais e transparentes para reger essa atividade em todo o territério nacional. Tem o
presente, portanto, o objetivo de nortear as atividades das empresas que atuam no setor de midia
indoor que estejam Associadas a ABRAMID.

Entende-se por Midia Indoor toda e qualquer forma de atividade correspondente a
producdo, montagem e veiculacdo de qualquer manifestacdo publicitaria, que possua
ou ndo movimento ou iluminacéo, exibida de forma mecanica ou digital, ou por outro
meio que venha a surgir, instalada em ambientes fechados, com grande fluxo de
transito de pedestres ou veiculos.

Normas Gerais de Procedimento:
1) Todas as empresas associadas a ABRAMID se comprometem perante o0 anunciante/agéncia
e mercado, a cumprir de forma clara e profissional exatamente o que esta estabelecido no
contrato de compra de servigos, instalando e entregando todo o material ali discriminado.

2) A ABRAMID se compromete a fazer levantamentos e orcamentos para a elaboragdo de
pesquisas sobre seus segmentos de atuag&o, periodicamente, bem como padronizar e
integrar formatos para abranger todos os segmentos de midia indoor. Quando da
exploracdo de dados de pesquisas realizadas para comprovacdo de elementos da Midia
Indoor, as empresas Associadas a ABRAMID se comprometem a fornecer a fonte de tais
pesquisas, bem como formas claras e objetivas de apresentacdo. Os custos dessas
pesquisas serdo rateados igualmente entre todas as empresas associadas. A ABRAMID
também permite que suas empresas associadas possam se utilizar de pesquisas proprias.
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Nesses casos, cada empresa devera informar a anunciantes e agéncias que a pesquisa
apresentada é de sua Unica responsabilidade e quais sdo os critérios utilizados na mesma.

As empresas de Midia Indoor associadas a ABRAMID se comprometem, quando solicitado
pelo anunciante/agéncia, a fornecer aos clientes (anunciantes e agéncias), comprovantes de
veiculacdo da campanha contratada, através do fornecimento sem 6nus, de fotos ou outro
material negociado com o cliente (on-line, etc), de acordo com a solicitagdo do mesmo.

Cada empresa associada a ABRAMID devera esclarecer de forma clara e transparente para
seus anunciantes/agéncias, a sua politica de cancelamento e desisténcia de veiculacdo de
campanhas. Essas politicas devem constar nas solicitacbes de or¢camento de forma clara e
explicita, além de serem informadas pelos representantes comerciais das empresas no
momento da contratacdo da campanha para a concordancia do anunciante/agéncia.

Embora cada empresa associada a ABRAMID opere de forma diferenciada, com prazos de
producdo diferenciados, deve ser informado as agéncias que, para maior seguranca,
evitando-se contratempos, 0 material a ser veiculado terd de ser entregue para
manipulacdo, producdo e instalacdo, com um prazo minimo de 7 dias Uteis antes da
veiculagdo autorizada na PI.

As empresas associadas a ABRAMID se comprometem a respeitar 0s mercados/segmentos
atendidos por seus pares, renunciando a a¢des mercadolégicas predatorias, concorréncia
desleal entre seus membros, evitando o assédio e aliciamento de anunciantes, agéncias e
pontos de veiculacdo/estabelecimentos com praticas anti-éticas e ndo profissionais que
possam prejudicar o mercado como um todo.

As empresas associadas a ABRAMID se comprometem a, sempre que possivel, fomentar o
mercado de midia indoor, através de parcerias profissionais entre seus membros, difundindo
tecnologias e técnicas que possam melhorar ainda mais o atendimento e prestacdo de
servigos a clientes e agéncias.

As empresas de Midia Indoor associadas a ABRAMID se comprometem a zelar pela
qualidade dos engenhos e plataformas de exibicdo, mantendo-os em perfeito estado de
funcionamento, sem prejuizo para os anunciantes. Eventuais falhas que venham a danificar
as pecas exibidas serdo repostas pela Empresa Associada, sem Onus para os clientes, ou
bonificadas de outra forma, através de negociagdo entre as partes.

As empresas associadas a ABRAMID se reservam o direito de rejeitar a exibicdo de pecas
publicitarias que atentem contra os principios éticos definidos pelo CONAR — Conselho
Nacional de Auto-Regulamentacgdo Publicitéria.

Comprovacéao de Participacdo E Melhores Praticas

Para informar ao mercado sua condi¢cdo de Associada a ABRAMID e participante do Programa de
Melhores Praticas em Midia Indoor, a empresa associada podera se valer das seguintes
ferramentas:



Cada empresa, no momento de sua entrada na ABRAMID, recebera um Certificado de Participacéo,
confirmando sua situagdo de participante da entidade e garantindo o direito de exibir o “SELO DE
QUALIDADE”, em todo o seu material de divulgacéo, publicidade, releases etc.

A ABRAMID efetuara, sempre que considerar necessario, ampla campanha publicitaria para
divulgar os nomes das empresas associadas autorizadas a fazer uso do “SELO DE QUALIDADE”,
bem como eventuais exclusdes de empresas por ndo cumprimento das normas estabelecidas pela
Associacdo ou uso inadequado do "SELO DE QUALIDADE”. As empresas, ao optarem pela sua
incluséo na ABRAMID, se submetem a essas normas sem contestacdo ou acéo judicial fora da
esfera da entidade.

Da Participacédo de Entidades Representativas

Para tornar a atividade desenvolvida pela ABRAMID a mais abrangente e transparente possivel, a
Associacao instituira um Comité Consultivo para ajudé-la na ordenacgéo e regulacdo das atividades
desenvolvidas em publicidade indoor.

Esse Comité Consultivo ndo se sobrepde aos mecanismos internos estabelecidos no Estatuto da
Entidade, podendo trabalhar em conjunto com 0s mesmos para a preservacdo das normas
estabelecidas no mesmo.

Esse Comité Consultivo serd composto por membros indicados pela ABRAMID e por membros das
entidades a seguir relacionadas:

- Grupo de Midia local;

- Clube da Criagéao local;

- CONAR;

- Agéncias de Publicidade;

- Agéncias de Promogéo;

- Anunciantes

A esse Comité Consultivo caberd a analise de todas as situa¢cdes onde as normas estabelecidas
para a boa pratica da Midia Indoor ndo sejam cumpridas. Essas denlncias poderdo ser
apresentadas ao Comité pelas seguintes entidades ou instituicoes:

- ABRAMID;

- Empresas que fazem parte da Associacao;

- Anunciantes;

- Agéncias de Propaganda;

- Agéncias de Promogéo;

- Membros ou Entidades do setor que fazem parte do Comité Consultivo

As reclamacdes deverdo sempre ser.apresentadas por escrito, em processo que junte a denuncia o
maior numero possivel de provas da inobservancia das normas. Depois de protocoladas na
Secretaria da ABRAMID, a Diretoria da Associacdo analisard a situacédo, decidindo se as solugdes
poderdo ser implementadas internamente ou deverdo seguir para anélise do Comité Consultivo.

a) Se as denuncias seguirem para andlise do Comité Consultivo, serdo
encaminhadas para cada membro do mesmo analisar o expediente. O teor
das denuncias sera analisado em um prazo de 7 dias Uuteis. Ao final desse
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prazo, serdo convocadas as partes envolvidas para uma reunido/audiéncia
de reconciliagdo ou solucdo do problema, atendendo aos interesses de
ambas as partes.

No caso de ndo haver acordo entre as partes, o Comité Consultivo devera
indicar, através de relatério proprio, a situacdo que devera seguir para o
julgamento e sentenca. O julgamento entdo serd marcado em um prazo
méximo de até 7 dias Uteis para sua realizacao.

A parte que se sentir prejudicada com a sentenca formalizada pelo Comité
Consultivo podera solicitar recurso em até 3 dias Uteis depois de
comunicada a sentenca.

O Comité devera entdo se reunir para analisar o0 recurso apresentado,
julgando os argumentos apresentados e proferindo a sentenca final,
julgada. A mesma devera ser comunicada as partes envolvidas em até 5
dias Uuteis, ndo cabendo ai mais recurso de qualquer espécie.

A qualquer momento, o processo podera ser arquivado desde que a parte
denunciante formalize o pedido, desistindo da agéo.

Uma vez condenada, a empresa podera sofrer as seguintes punicdes: 1)
Adverténcia por escrito; 2) Excluséo da ABRAMID, desde que a falta ou
irregularidade praticada seja considerada extremamente grave.

As empresas associadas a ABRAMID se comprometem a desistir de agoes
na justica comum caso optem pela solugcdo de suas pendéncias pelo
Conselho da Associagéo.

Os titulares das empresas punidas com a exclusdo nédo poderdo solicitar
nova adesdo a ABRAMID, através da formacdo de nova empresa, com
razdo social diferenciada ou outro CNPJ.



